1301号《基于质量控制5M1E分析法的内部审计质量控制体系研究》

摘 要

本研究报告主要是引入传统生产产品质量控制理论中的5M1E质量控制体系，将内部审计业务产品化，突破了狭义的内部审计质量控制的概念，从系统的角度提出构建和实施内部审计质量控制系统的设想。

研究报告核心内容主要分为三个部分：一是对5M1E理论中六个要素进行详细分析，将传统的质量控制理论与内部审计质量控制理论进行对接；二是通过引用产品质量“波动性”理论，对造成审计质量变动的因素进行分析，查找目前内部审计质量控制过程中的问题与缺陷；三是研究5M1E分析法在内部审计质量控制体系中的实际应用，如何通过该理论建立更加系统、科学、完善的质量控制体系。

根据5M1E分析法，造成产品质量波动的主要因素包括：人（Man/Manpower）、机器（Machine）、材料（Material）、方法（Method）、测量（Measurement）、环境（Environment）。某个工人，用同一批原材料在同一台机器设备上所生产出来的同一种零件，其质量特性值不会完全一样。这就是产品质量特性值有波动的现象，这种现象反映了产品质量具有“波动性”这个特点。应用于审计质量控制，就是将上述要素对应到具体的审计业务中，将生产环节转换为审计过程，将生产产品转化成审计报告，据此分析审计过程中存在哪些问题影响审计质量，查找出关键控制问题并进行有效整改。通过对影响审计质量各要素的分析，构建以此为基础的内部审计质量控制体系。
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